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Weerloos….
Mateloos
Maat-loos

…onmeetbaar?
Lucebert, schilder/dichter
Geboren: 1924-1994





Realiseren 
van 

publieke 
waarde

Burgerij
Roeping  <>
‘loyality’

Markt
Ruil  <>
‘exit’

Staat
Dwang  <>
‘voice’

publiek

privaat

Professional:
Ambtenaar-
bureaucraat

Professional:
Intra-preneur

Professional:
De gedrevene



overheid

Jeugdzorg
instelling

ProfessionalCliënt

Een denkmodel
nb. Tijdsperspectief actoren;  definitiemacht van waarde(n), netwerken

McKevitt, 1998



Druk neemt (snel) toe: be prepared!

• Van pPp naar PpP (preventie-provisie-participatie)

• Maatschappelijke driedeling &populisme

• Wet van Baumol> oplopende loonkosten en stagnerende productiviteit;  

• Gemengde financiering en rendementen (vgl. ziekenhuizen Loek Winter; Prorail en stations)

• Marktwerking, casus Loek, hoogbegaafde autist bij Luzak?

• Onderwijs/zorg/ welzijn/veiligheid als rupsje nooit genoeg> is er dan nooit genoeg? Het 

oneindig universum, als 1 probleem opgelost is dient zich het volgende aan, de 

onbevredigbare burger

• Electoraal draagvlak> jeugdzorg, ouderenzorg of hoger dijken; doelen concurrentie binnen 

de publieke sector
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Substantiele
logica

legitimiteitoperatie

Nieuwe logica
meer 

mogelijkheden

Andere 
besturingskanalen, vb

codificering
Hypertransparantie, 

social media
Big data

Andere 
technologie,

Productiviteit
bureaucratie

Nieuw! 
Maatwerk

Moore 1995

Innovaties
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Nieuwe
aanpak

Bestaande
aanpak

Oude doet het 
beter dan nieuwe

Mulgan,G. (2007), Ready or Not? Taking innovation in the public sector seriously,
London (NESTA);www.nesta.org.uk

Innovators dilemma

Terugval opties? 
Professioneel verlies?
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Drie soorten onzekerheid

• Er kan sprake zijn van een gebrek aan kennis of minstens van 

interpretatieverschillen van de wel beschikbare kennis;

• Er is sprake van politieke of ideologische verschillen over de 

wenselijkheid van bepaalde ontwikkelingen;

• Er is overeenstemming over de probleemanalyse en de 

oplossingsrichtingen, maar er is  onzekerheid over de 

implementatie en beïnvloedbaarheid, bijvoorbeeld over het 

tempo, de verspreidingsgraad of de veranderbaarheid van het 

veld.



Andere besluitvorming

Stacey RD. Strategic management and organisational dynamics: the challenge of complexity. 3rd ed. Harlow: Prentice Hall, 2002.



• Veel betrokken partijen

• Sterk uiteenlopende belangen

• Perceptie-verschillen

• Veel denkbare oplossingen
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Wicked problems (Dunn)



Ga d’r maar aanstaan:

over lef en leiderschap



Opgave
Sterk leider gezocht m/v





Ziener,
Zorger,
Planner



Waslander  



En als je leiderschap vertoont dan:

• "Leadership is the process of bringing a new, and generally unwelcome reality to an 

individual, group, organization or society and helping him/her/it/them successfully adapt to it.“ 

Ronny Heifetz (1994)



Toename onzekerheid
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Als onzekerheid/complexiteit toeneemt, is de kans
Dat je er met bestaand gedrag uitkomt steeds kleiner

Voor DO> neemt complexiteit toe (ik denk het wel)
Zijn jullie dan aan het managen of vertoon je leiderschap  



Problem definition Solution and 
implementation

Kind of work

Type I clear clear technical
Type II clear requires

learning
Technical & 
adaptive

Type III requires
learning

requires
learning

adaptive

Heifetz, R. (1994) Leadership without easy answers. Cambridge Mass.:Harvard University Press





Leidinggeven in de toekomst

• Weinig administratief gedoe

• Variatie in ideeën 

• Fouten maken mag

• Ruimte voor persoonlijke

passie (‘hobby’)

• Is zelf deskundige onder de 

deskundigen

• Pedagogisch/ethisch feilloos

• Politiek passend incorrect

• Beheersmatig geheel op 

orde

• Ten minste evidence 

informed

• Sluitende coalitie bestuur, 

docenten, leerlingen/ouders
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Leiding geven
aan
professionals: 
wel doen!

Bewust ondeugend
=
Maatschappelijk
ondernemerschap
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