
De belangrijkste logistieke skills 
in een veranderende
warehousecontext



Aanleiding



Onderzoeksopzet



2 soorten warehouses

Warehouseactiviteiten in een omgeving met Focus technologie in een warehouse omgeving. 

Hoog volume en kleinere zendingen Rollerbanen (Sorters) 
Technologie ter versterking goederenontvangst (VR-
brillen, fotoportalen e.d.) 
Robots en Cobots in het pick proces 

Middel tot laag volume met grotere zendingen Digitalisering (van processen) 
Wearables (PDA, polsscanners en voicepicking) 
AGV’s 
Robots en Cobots in het pick proces 

 



Warehouse 
technologie



Skills & competenties

Kennis
Begrijpen van een bepaald gebied of onderwerp

Vaardigheden
Uitvoeren van processen of inzetten van kennis 

om een doel te bereiken

Gedrag
De wil en mind-set van een persoon



Beroepsrollen

Beroepsrol Opleidingsniveau Taakniveau

Allround logistiek medewerker MBO 2/3 Uitvoeren

Magazijn verantwoordelijke MBO 4 Regelen

Verantwoordelijke logistieke projecten HBO Verbeteren
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De skills van de LSF-scan

Kennis Vaardigheden Gedrag

Expert op eigen 
vakgebied

Bedrijfskundige 
kennis

Commerciële 
vaardigheden

Reflecteren en 
nauwkeurig 
werken

Communicatieve 
vaardigheden

Samenwerken

Creativieit & 
Innovatief 
vermogen

Analytisch 
vermogen

Proactiviteit

Omgaan met 
onzekerheid

Flexibiliteit



Resultaten



Respondenten

42% geeft aan dat prioriteit een duidelijk 
aandachtspunt is

43% geeft aan technologie nog vaak 
kleinschalig wordt toegepast







Opleidingsniveau

• MBO 2/3 vs MBO & HBO

• Belang logistieke skills op MBO4 niveau ≈ HBO niveau

• Analytische vermogen als onderscheidend aspect
• Simulatie ↑

• Respectvolle omgang & pro-actieve houding

Conclusies:



Rol opleiding

• Bedrijfsleven herkent grote rol in aanleren aspecten

• Bedrijfsleven is in onvoldoende mate op de hoogte van de 
aangeleerde skills in het onderwijs

Conclusies:



•Onderscheid MBO 4 & HBO 
nadrukkelijker maken voor
bedrijfsleven

•Bedrijfsleven nadrukkelijk
informeren en betrekken in
opleidingen



In gesprek met logistieke MBO en 
HBO opleidingen

Ontwikkelen (nieuw) 
onderwijsmateriaal

Meer contact zoeken met 
bedrijfsleven



Project Sharehouse

Ontwikkelen van 
Fysiek Sharehouse 

Lab (bij STC 
Rotterdam)

Interactie tussen 
mens en machine

Veiligheid en 
Ethiek

Innovatie adoptie
Onderwijs en 
arbeidsmarkt



Vragen

Meer weten?

https://www.sharehouselab.nl/onderzoek-skills/

https://www.kennisdclogistiek.nl/publicaties/de-belangrijkste-
logistieke-skills-in-een-veranderende-warehousecontext

https://www.sharehouselab.nl/onderzoek-skills/
https://www.kennisdclogistiek.nl/publicaties/de-belangrijkste-logistieke-skills-in-een-veranderende-warehousecontext

